LOVODLAŽDICE s.r.o. Lovosice

VŠEOBECNÉ PRODEJNÍ, DODACÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY

REKLAMAČNÍ ŘÁD – platnost od 4.1.2010
Tyto všeobecné dodací podmínky firmy LOVODLAŽDICE s.r.o. Lovosice (dále jen prodávající) jsou nedílnou součástí a podstatnou náležitostí všech smluv na prodej výrobků, zboží a služeb podle ČSN EN 1339, ČSN 72 3210 a PN 1/2010. Platí pro všechny vzájemné vztahy, pokud není písemnou dohodou smluvních stran výslovně stanoveno jinak.

1. O b j e d n á v k y :

1.1. Prodej výrobků, zboží či služeb se uskutečňuje podle těchto všeobecných dodacích podmínek a platného ceníku.

1.2. K uzavření kupní smlouvy na výrobky, zboží a služby může dojít:

· písemnou formou – kupující je povinen před uzavřením prvního obchodního vztahu s prodávajícím mu poskytnout aktuální Živnostenský list, Koncesní listinu či Výpis z obchodního rejstříku a Osvědčení o registraci k dani. Kupující je povinen bez zbytečného odkladu potvrdit a vrátit prodávajícímu potvrzený výtisk kupní smlouvy.

· při osobním odběru předáním a převzetím výrobků, zboží a jejich zaplacením v hotovosti.

1.3. Předmětem plnění jsou výrobky, zboží a služby specifikované v kupní smlouvě.

2.   D o d a c í    p o d m í n k y :

2. 1.Vlastnictví k prodávaným výrobkům, zboží a paletám přechází na kupujícího:

· osobním převzetím kupující u prodávajícího u platby v hotovosti

· úplným zaplacením fakturované částky za výrobky, zboží a palety. Až do úplného zaplacení fakturované částky jsou výrobky, zboží a palety majetkem dodavatele

2.2. Nebezpečí ztráty či poškození výrobků, zboží a palet přechází na kupujícího:

· osobním převzetím kupujícím u prodávajícího

· předáním k přepravě prvnímu dopravci

2.3. Vlastnictví k paletám přechází na kupujícího zároveň s přechodem vlastnictví zboží a

       výrobků na nich dodávaných a prodávající bude účtovat kupujícímu částku sjednanou 

       v kupní smlouvě, případně cenu určenou v ceníku prodávajícího.

2.4. Kupující má právo na výměnný způsob nepoškozených palet při odběru výrobků a zboží, 

       nebo vrátit je prodávajícímu do 3 měsíců od data expedice. Při vracení nepoškozených

       palet je kupující povinen uvádět číslo a datum faktury, ke které se palety vracejí.

       Prodávající při vrácení palet potvrdí kupujícímu doklad o vrácení palet a vystaví dobropis 

       ponížený o hodnotu opotřebení palet tj. o 20% z účtované ceny palet.

2.5. Přepravce výrobků a zboží určený kupujícím musí při odběru předložit Plnou moc k 

       odběru k odběru výrobků a zboží řádně vyplněnou kupujícím. Za případné škody vzniklé 

       nesprávným vypsáním Plné moci nenese prodávající odpovědnost.

2.6. Při dodávkách výrobků a zboží dopravními prostředky zprostředkované prodávajícím,

       musí kupující zajistit místo vykládky tak, aby náklad byl vyložen bez překážek a prodlev.

       V opačném případě je prodávající oprávněn vyúčtovat kupujícímu vzniklé prostoje.

2.7. Termíny expedice výrobků a zboží je nutno předem dohodnout telefonicky s 

       prodávajícím (416 563 326).

2.8. Prodávající si vyhrazuje právo nepotvrdit objednávku a nedodat výrobky a zboží, které                   

       není schopen z technických či kapacitních důvodů vyrobit.

3.    P l a t e b n í   p o d m í n k y   a   c e n y :

3.1. Ceny výrobků a zboží jsou určeny platným ceníkem. Případné změny cen oznámí 

       prodávající nejpozději 1 kalendářní měsíc předem.

3.2. Ceny dopravy zprostředkované prodávajícím jsou stanoveny smluvně.

3.3. Placení a fakturace je prováděna následujícím způsobem:

· platbou v hotovosti na základě vystaveného daňového dokladu.

· platbou předem na základě vystavené faktury. Zboží bude rezervováno ve skladu prodávajícího max. 14 kalendářních dnů od data vystavení faktury, pokud nebude dohodnuto jinak. Výdej zboží se  provede po úhradě faktury tj. po připsání peněžních prostředků na účet prodávajícího.

· platbou ve lhůtě splatnosti uvedené na vystavené faktuře. Dnem zaplacení se rozumí den, kdy jsou finanční prostředky připsány na účet prodávajícího.

3.4. Pokud kupující nebude dodržovat dohodnuté platební podmínky, zejména bude-li   

       v prodlení s placením, považuje to prodávající za podstatné porušení a je oprávněn:

· požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 % z nezaplacené částky za každý den prodlení do dne úhrady faktury

· požadovat platbu v hotovosti nebo platbu předem při dalším odběru.

· snížit nebo zrušit sjednanou slevu z ceny zboží a výrobků.

· odstoupit od kupní smlouvy.

4.    U p l a t n ě n í    o d p o v ě d n o s t i   z a    v a d y   ( r e k l a m a c e ) 

4.1. Zjevné vady (poškození, množstevní rozdíly) je kupující povinen reklamovat ihned při 

       převzetí zboží, výrobků a palet zápisem v dodacím listě či na faktuře. Pokud nebude zápis 

       proveden, je převzetí považováno bez zjevných vad a nedostatků.

4.2. Výkvěty (bílý,tmavší povlak) na povrchu dlažby jsou způsobeny přirozeným  chemickým    

       procesem při vyzrávání betonu, nesnižují kvalitu a užitné vlastnosti dlažby. V průběhu 

       používání dlažby tzv. výkvěty zmizí a proto nejsou důvodem k reklamaci.

4.3. Kolísání barevných odstínů vstupních přírodních materiálů při výrobě může způsobit         

       nepatrné odlišnosti v barevnosti vyráběné dlažby. Tyto nepatrné rozdíly v barevnosti je 

       nutno považovat jako přirozenost a nejsou tedy důvodem k reklamaci.

4.4. Prodávající neodpovídá za vady způsobené dopravou, neodbornou manipulací, 

       neodborným uložením (skladováním), položením dlažby a ošetřením dlažby a na

       vady způsobené kupujícím nebo třetí osobou.

4.5. Reklamace se podává zásadně před zabudováním zboží do stavby, jinak je reklamace    

       neplatná. Do vyřízení reklamace dodavatelem je odběratel povinen uchovat zboží 

       odděleně v dodaném stavu.

4.6. Věcná jednání o reklamaci zahájí prodávající po obdržení písemného oznámení o 

       reklamaci – oznámení vad zboží.

4.7. Reklamaci, včetně případného odstranění vady, vyřídí prodávající do 30 dnů od dne 

       uplatnění reklamace, pokud se s kupujícím nedohodne jinak.

4.8. Záruční doba na zboží je 24 měsíců ode dne prodeje, tj. ode dne vystavení daňového

       dokladu.
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